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Altalanos Szerzdési Feltételek

Ervényes: 2022. szeptember 1. napjatol

A jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) hatdrozza meg a Szolgaltatd, valamint az internetes
rendszerét hasznalé személy (a tovabbiakban: Foglald) kozott eszkozbérlések, valamint el6re meghatarozott
szolgaltatdsok igénybevételére a Szolgaltatd és a Foglald kozott keletkez6 jogokat és kotelezettségeket.

1.

Altalanos rendelkezések

Szolgaltaté adatai:

A Szolgdltatd neve: HOF-FER Investor Kft.

Székhely: 2143 Kistarcsa, Tancsics utca 3.

Szolgaltatasi hely: 5321 Abadszalok, Abadi gatfeljaré 878/30.
Cégjegyzékszam: 13-09-132746

Addszdm: 14965265-2-13

A Szolgaltaté online internetes rendszert (a tovabbiakban: Rendszer) vesz igénybe az altala lizemeltetett Abadi
Kikot6 eszkozfoglaldsanak, valamint szolgdltatdsanak foglaldasa (a tovabbiakban: Foglalas) érdekében. A
Szolgaltaté a Vasarlok részére a Rendszerben direkt fellistazott Foglaldsok elérhetdségét biztositja.

A Szolgdltatd a booked4us online internetes rendszert veszi igénybe.

A Foglaldsokon tulmenden a Foglald, illetve a Foglalast igénybe vev6 a Szolgaltatéval keril szolgaltatasi
jogviszonyba a szolgdltatas teljesitése vonatkozdsaban is.

A Szolgaltaté az altala értékesitett szolgdltatas vonatkozdsaban — amennyiben az alkalmazandé — a hatalyos
jogszabalyoknak megfelel6 engedélyekkel rendelkezik, mely koriilményért feltétlen szavatossagot vallal.

A Szolgéltaté fenntartja a jogot, hogy a hatdlyban 1évé ASZF-et akdr egyoldaltian is médositsa, annak
érdekében, hogy a tevékenységére vonatkozd id6kdzben moddosult jogszabdlyoknak maradéktalanul
megfeleljen.

A Szerz6dés létrejotte, modositasa

A Foglald irdsban, az Abadi Kik6t6é szamara kialakitott booked4us weboldalon megkiild6tt foglaldsi igényére a
Szolgaltaté altal irasban megktildott visszaigazold email véglegesiti a foglaldst, mely tartalmazza a szolgdltatas
targyat, helyét, id6tartamat és arat.

A Foglald a foglalds véglegesitésénél elfogadja a szolgdltatasra vonatkozd szerz6dés feltételeit, egyben jelen
ASZF rendelkezéseit. A szerz8dés létrejottével a Foglald kijelenti, hogy a jelen ASZF-ben foglalt feltételeket
megismerte és magara nézve kotelezének elfogadta, tovdbba a szolgaltatds igénybevételéhez sziikséges adatai
kezeléséhez az ASZF-ben, valamint az Adatkezelési Szabalyzatban meghatdrozott kérben hozzajarul.
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A szerz6dés modositasdhoz és/vagy kiegészitéséhez a Felek altal irdsbeli megallapodas szikséges, amely e-
mailek Utjan torténik.

Foglalé adatai

A Szolgdltato fenntartja magdnak a jogot, hogy a Foglald foglalasat indokolt esetben visszautasitsa, kiilondsen
valdtlan, vagy hianyos adatok megaddsa, illetve a Rendszerrel vagy a Foglaldsokkal torténé barmilyen
visszaélés esetén.

A Foglald kijelenti, hogy adatai a valésagnak megfelel6en keriltek megaddsra a Rendszerben. A Szolgaltatd
kizarja felel6sségét a foglalas soran megadott téves, hibas vagy hamis adatok vagy e-mail cim megadasabdl
eredd karért. A Szolgdltatd a Foglald altal megadott adatoknak megfelel6en felel a teljesitésért és szamla
kiadllitasért.

A szolgaltatas igénybevételével a Foglald hozzdjarul ahhoz, hogy adatait a Szolgdltatd felhasznalja annak
érdekében, hogy a szolgaltatdssal kapcsolatosan barmilyen fontos korilményrél kozvetlenil és azonnali
modon tajékoztatast adhasson.

A személyes adatok kezelésével, tarolasaval kapcsolatban a Szolgdltatd az elvarhaté legnagyobb gondossaggal
jar el. Az elvarhatd legnagyobb gondossag ellenére megvaldsuld kivédhetetlen tdmaddsok altal okozott
esetleges karokért azonban a Szolgdltatot felel§sség nem terheli.

Foglalasi és Lemondasi Feltételek

A Foglalé a szerz6dés felmondasa vagy az attdl valo elallas esetén banatpénz fizetésére koteles. A banatpénz
Osszege a lemondds és a foglalds szerz6désben rogzitett ideje kdzotti id6tartam mértékéhez igazodik a dij
meghatdrozott szdzalékdban kifejezve. A Foglaldt banatpénzfizetési kotelezettség terheli a foglalas lemondasa
esetén.

A Foglald ingyenesen lemondhatja vagy médosithatja a foglalast az érkezést megel6z6 5. napig. Ha az érkezést
megel6z6 5 napon beliil a Foglald lemondja a foglaldst, felszamitasra kerl a teljes ar 50 %-a. Ha a Foglalé az
érkezést megel6z6 5 napon beliil mddositja foglaldsat és az jelent6s negativ arkilonbozetet eredményez,
akkor a kiilonbozet 50 %-4aval megndvelt dij megfizetésére koteles. Ha a Foglald az érkezést megel6z6 5 napon
bellil mddositja a foglalasat és ez arkiilonbozetet eredményez, azt a dijat koteles megfizetni. Amennyiben a
Szolgaltatdst igénybe vevs nem jelenik meg a foglalas kezdetekor, a dij 100%-a keriil felszamitasra.

A Szolgdltatd lemondast, felmondast, illetve elallast kizardlag irdsbeli nyilatkozatban fogad el.

Arak

A Szolgdltatd a szerz6désben rogziti az igénybe vett szolgdltatasok specidlis, egyedi feltételeknek megfelel
arait. Tekintettel arra, hogy az 4rak a Foglald altal igénybe vett Osszes szolgdltatasra figyelemmel keriilnek
megallapitasra a Foglald tudomasul veszi, hogy a szerz6dés mddositasa esetén a Szolgaltaté az egységar
valtoztatdsdnak jogat fenntartja.

Fizetés modja, fizetési késedelem

A Szolgdltatd a Foglald részére nyujtott szolgaltatdsainak ellenértékére és az esetleges kaucid 6sszegére az
igénybevételt kezd6dben tart igényt.

A Szolgdltaté a szolgaltatds szerz6dés szerinti igénybevételének és az ellenérték kiegyenlitésének
garantalasara bankkartya garanciat kér, mely a lll. pontban részletezett 6sszegek fedezetéiil szolgal.

A fizetés modja lehet:

Készpénzkiméld fizetési eszkdzok — a Szolgaltatd altal kifiiggesztett és elfogadott tipust bankkartya, SZEP
kartya.

Készpénz.

Kivéve: kaucid. A kauciot kizardlag készpénzben tudja elfogadni a Szolgdltato.
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Barmely, HUF készpénzfizetési modtdl eltéré fizetési mdd alkalmazasaval kapcsolatos tébbletkoltség (pl.: a
Szolgéltaté szamlavezet6 bankjan kivili bankkoltség) a Foglalét terheli.

Barmely fizetési késedelem esetén a Szolgdltatd a mindenkori jegybanki alapkamat kétszeresének megfelel6
Osszegl késedelmi kamatot jogosult felszamitani az eredeti kovetelés lejarata és a tényleges teljesités kdzotti
késedelmes napokra, amit a késedelembe esett Foglaldé koteles haladéktalanul, a téketartozdssal azonos
id6ben, onkéntesen teljesiteni.

Szamlazas

A Szolgaltatd a teljesitett szolgaltatdsokrdl a magyar jogszabalyoknak megfelel6en, a szerz6dés tartalma
értelmében teljesitett szolgaltatasok ellenértékének elszamoldsdra szolgdld, szolgdltatasokat tételesen
tartalmazo szamla kiallitdsdra kotelezett, melynek pénzneme HUF. A Foglald altal a szerz6désben rogzitett
személy(ek) a helyben kidllitott papir alapu szamlat koteles(ek) aldirdssal nyugtazni. Amennyiben a szamla
fizet6je papir alapu szamla helyett a tdvszamla szolgdltatdst veszi igénybe, Ugy a szamla atvételével a
szolgaltatds teljesiilését elismeri, a szamla atvételére 14 nap all rendelkezésre, ezt kbvetben csak kiilon irasbeli
kérésre van mdédunk a szamla Ujra kiildésére.

A Szolgdltato altal kibocsatott szamla a Foglalo altali kiegyenlitése a visszaigazolas devizanemében torténik.
A szdmla kiegyenlitésekor a szamla végosszegének atutalasahoz kapcsolddé bankkoltségek a Foglalét terhelik.
A szamla kiallitasat kovetSen a Szolgdltatonak nem all mddjaban a szamlazasi nevet és cimet mddositani.

A Szolgaltato szerz6déses jogai, kotelezettségei

Amennyiben a Foglalé az igénybe vett extra vagy a szerz6désben a Foglalast igénybe vevé koéltségviselése
mellett megrendelt szolgdltatasok dijdnak megfizetésére vonatkozd kotelezettségének nem tesz eleget, a
Szolgaltaté ezen kdvetelést jogosult kdzvetleniil a Foglaldval, mint kezessel szemben érvényesiteni.
A Szolgaltatd biztonsagi szolgalata jogosult minden olyan személyt, aki veszélyezteti a Szolgdltatd barmely
tevékenységének nyugalmat és biztonsagat — a személyiségi jogok tiszteletben tartasaval — a tertletrdl
eltdvolitani. A Szolgaltaté biztonsagi szolgalatanak eziranyu intézkedése esetén a Szolgdltatot sem a Foglaldval
szemben, sem az érintett személlyel szemben kartéritési felel§sség nem terheli.
A Szolgdltato koteles:
e aszerz6dés alapjan megrendelt szolgaltatdsokat megfelel6 szakértelemmel rendelkezé személyzettel,
az érvényes elbirdsok, szolgaltatdssztenderdek szerint teljesiteni;
e a Foglald irdasos panaszat kivizsgdlni, a probléma kezeléséhez sziikséges |épéseket megtenni, a
kivizsgalas eredményeit és intézkedését dokumentalni.

A Szerz6d6 Fél szerz6déses jogai, kotelezettsége

A szerz6dés értelmében a Foglalé jogosult a Szolgaltaté azon létesitményeinek rendeltetésszer( hasznalatara,
melyek beletartoznak a szerz6désben rogzitett szolgdltatdsok szokdsos szolgaltatasi korébe, és nem esnek
specialis feltételek hatalya ala.

A Foglalast igénybe vevé a Szolgaltatd altal nyujtott szolgdltatasok teljesitésével kapcsolatban panasszal élhet
a szolgdltatasi helyen vald tartézkodds id6tartama alatt. A Szolgaltatd jogszabdlyban meghatdrozottak szerint
koteles az ezen id6szakban a Vasarldk konyvébe tett bejegyzés, vagy a hozza irdsban igazoltan eljuttatott (vagy
altala jegyz6konyvbe felvett) panasz kezelésére és az intézkedésrél a Foglalast igénybe vevét 30 napon beliil
tdjékoztatni.

A Vendég panasztételi joga a szolgdltatasi helyrdl tortént eltavozasat kdvetben megsziinik, igy a késébbiekben
hib3s teljesitésre joghatdlyosan nem hivatkozhat.

A Foglal, illetve a Foglalast igénybe vevé koteles a megrendelt szolgéltatasok ellenértékét jelen ASZF szerint,
illetve a szerz6désben meghatarozott id6pontig és médon kiegyenliteni. A Foglalé készfizet6 kezesként felel
az altala a szerz6désben Foglalast igénybe vevd koltségviselése mellett megrendelt szolgdltatasok
kiegyenlitése vonatkozdsaban.
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5. A Foglalast igénybe vevé mindvégig koteles betartani a HOF-FER Investor Kft. szolgdltatdsainak
igénybevételéhez kapcsolddo szabalyait és az érvényben lévé Hazirend és Kikdtérend rendelkezéseit az Abadi
Kikot6 teljes tertletén.

6. A Szolgdltato teriiletén kizardlag a kijelolt helyen szabad dohanyozni, e szabaly megsértésébdl, valamint a
szandékos rongdlasbol eredd karok a szabdlysértére, illetve a kdrokozdra nézve kartéritési kotelezettséget
vonnak maguk utan.

X. A Szerzddés teljesitésének visszautasitdsa, a szolgdaltatasi kotelezettség megsziinése

1. A Szolgaltatd jogosult a szolgdltatasara széld szerz6dést azonnali hatdllyal felmondani, igy a szolgdltatasok
nyujtasat megtagadni, ha:

e a3 Foglalé vagy a Foglalast igénybe vevé nem rendeltetésszerlien hasznaljak a létesitményt, illetve a
rendelkezésre bocsatott eszkoz(oke)t;

e aFoglald a Szolgdltato altal vallalt szolgaltatds szerz6désszer( teljesitéséhez sziikséges informacidkat
a megallapodott hatarid6ig nem adja meg, illetve megtagadja, vagy a tdjékoztatdsi és egylittm(ikodési
kotelezettségét a Szolgdltatonak joghatranyt okozva egyéb mddon sulyosan megszegi;

e amennyiben a szolgdltatas ,vis major” okbdl nem teljesithetd;

e a Foglalast igénybe vevé a terlilet biztonsdgdval, rendjével, annak alkalmazottaival kifogasolhatdan,
durvdn viselkedik, alkohol, vagy drogok jelentés mértékd befolyasa alatt all, fenyegetd, sérté vagy mas
elfogadhatatlan viselkedést tanusit;

e a Foglaldst igénybe vevé fert6z6 betegségben szenved.

XI. A Szolgdltato Szolgaltatasanak korlatai

1. A Foglalé tudomasul veszi, hogy az internet sajdtossdga miatt a Rendszer folyamatos lizemeltetése a
Szolgaltaté el6zetes tudta és szandéka ellenére is megszakadhat. A Szolgaltaté ennek megfelel6en nem
garantdlja a foglaldsi fellilet és a kapcsolédd honlap hibamentes és zavartalan m(ikodését, illetleg, hogy a
szolgaltatdshoz vald hozzaférés folyamatos vagy hibamentes lesz.

2. ASzolgaltatd jogosult a szolgdltatas vagy a kapcsolédd honlap karbantartdsa érdekében, vagy egyéb biztonsagi
megfontoldasok miatt a szolgdltatast részlegesen vagy teljesen sziineteltetni minden el6zetes tajékoztatas vagy
értesités nélkdl.

3. A Szolgaltaté csak a neki felréhatd szandékos vagy sulyosan gondatlan hibdkkal okozott karokért felel.

4. Szolgaltaté kizarja a felelGsséget minden olyan kdrért, amelyet a Foglalé vagy harmadik személy szerz6dés-,
illetve jogellenes tevékenysége vagy mulasztasa okozott.

XIl. Kartéritési zaradék

1. A Szolgdltatd felel6sséggel tartozik a Foglaldnak a szolgdltatas helyszinén, a Szolgdltatd, vagy annak
alkalmazottai altal szandékosan vagy sulyos gondatlansagbdl okozott karokért.

2. A Szolgdltato felelGssége nem terjed ki azokra a kareseményekre, amelyek a Szolgaltaté alkalmazottainak
korén kival esé elhdrithatatlan ok miatt kdvetkezik be, vagy azokat a Foglald, illetve Foglaldst igénybe vevék
maguk okoztak.

3. A Szolgaltatd kijelélhet olyan helyeket a szolgaltatds helyszinén, ahovd a Foglalast igénybe vevék nem
I[éphetnek be. Az ilyen helyeken tértént esetleges karért, sérilésért a Szolgdltatd felel§sséget nem vallal.

4. A Foglalast igénybe vevSk az Gket ért kart a Szolgdltatonak azonnal jelenteniiik kell, és minden sziikséges
adatot a Szolgaltatd rendelkezésére kell bocsataniuk, amely a kareset koriilményeinek tisztdzdsdhoz, esetleg
a renddrségi jegyz6konyv felvételéhez/rendGrségi eljarashoz sziikséges.

5. Ertéktargyakért, értékpapirokért és készpénzért a Szolgéltaté nem tartozik felelGsséggel.
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Titoktartas

Felek minden, a szerz6dés teljesitése sordn a masik féllel kapcsolatban tudomasukra jutd, illetve a masik fél
érdekkoréhez tartozé barmely adatot, dokumentaciét, egyéb informaciét (kiilonos tekintettel az lzleti
titoknak mingsitett adatokra, informaciokra) bizalmas jelleglinek minGsitenek és bizalmasan, tzleti titokként
kezelnek. Bizalmas informaciét a masik fél el6zetes irdsbeli hozzajaruldsa nélkil egyik fél sem tesz harmadik
személy szamdra hozzaférhet6vé — ide nem értve a hatdsagok szamara térténé kotelez6 adatszolgdltatast -,
nem hoz harmadik személy tudomasara, avagy nyilvanossagra.

A Szolgdltatd a szerz6désben foglalt kotelezettsége teljesitése soran koteles az informacids dnrendelkezési
jogréol és az informacidszabadsagrél széldo 2011. évi CXIl. torvény (a tovabbiakban: Infotv.), és az
adatvédelemmel kapcsolatos vonatkozé szabalyok rendelkezéseinek megfelelSen eljarni.

Vis major

Azon ok vagy korilmény (példaul: haboru, tlz, arviz, aramsziinet, Gzemképtelenség), amely felett a Szolgaltato
nem bir ellen6rzéssel (vis major), a Feleket felmenti a szerz6désbdl eredd kotelességeik teljesitése aldl, amig
ezen ok vagy korlilmény fenndll. A Szolgaltaté minden téle telhetét megtesz ezen okok és koriilmények
kovetkezményei csokkentése érdekében.

Adatkezelés

A Szolgaltatd a Foglald személyes adatait a Szolgdltatd Adatvédelmi és Adatkezelési Szabalyzata, az Eurdpai
Parlament és a tandcs a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatélyon kivili helyezésérdl
(altaldnos adatvédelmi rendelet) szolé 2016/279. rendelet (a tovabbiakban: GDPR) és az informacios
onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrdl szélé 2011. évi CXII. térvény (a tovabbiakban: Infotv.)
rendelkezéseinek megfelel6en kezeli. A Szolgdltatd Adatvédelmi és Adatkezelési Szabalyzata az alabbi linken
érhet6 el: https://abadikikoto.hu/adatvedelem.

A Felek jogviszonydban alkalmazandoé jog, eljaré birésag

A Szolgdltatd és a Foglald kozotti jogviszonyra a hatdlyos magyar Polgari Torvénykényv rendelkezései az
iranyadok.

A szerz6désbdl eredd vitas kérdéseket a Felek megkisérlik targyalds utjan rendezni, ennek eredménytelensége
esetén barmely jogvita lefolytatasara — a pertdrgyértéktdl fuggetlenlil — alavetik magukat a Budai Kézponti
Keruleti Birdsag kizardlagos illetékességének.



